NOVITEK"®

garantiprogram

Kvaliteten, materialvalet och det finska hantverket som ar tillverkats av finska Novitek® gor
spabadet till en langvarig och palitlig produkt. Oy Nordic SPA Ltd kommer att ge féljande garantier
till den ursprungliga konsumentkdparen vid kdp fran en auktoriserad aterfoérsaljare efter 1.1.2022.

10 ARS GARANTI

» SPABADETS RAM

Alla Novitek spabad har en hallbar aluminiumram. Oy Nordic SPA Ltd garanterar att aluminiumramen som bar
spabadet inte dndras eller vrids inom tio ar.

5 ARS GARANTI

» SPABADETS SKAL

Novitek spabadens skal bestar av akryl och en dubbel glasfiberforstarkning eller uretanférstarkt ABS-akryl. Oy
Nordic SPA Ltd garanterar att det inte férekommer material- eller tillverkningsfel i skalet inom fem (5) ar.

2 ARS GARANTI

» SPABADETS STRUKTURER
Novitek spabad ar konstruerade for att vara energieffektiva och fér att klara alla vaderférhallanden. Oy Nordic

SPA Ltd garanterar att spabadets ABS-botten forblir oférandrad, kompositbradorna pa yttrepanelen inte
spricker och spabadets polyuretanisolering inte kommer att mégla inom tva (2) ar.

» SPABADETS LACKAGEGARANTI
Novitek spabad &r finskt hantverk fran bérjan till slut. Oy Nordic SPA Ltd garanterar att akrylen, slangar, rér,
limning, munstycken eller nagot annat inte lacker pa grund av materialfel, tillverkningsfel eller arbetskvalitet
inom tva (2) ar.

» SPABADETS KOMPONENTER
Endast de basta méjliga komponenterna anvands i Novitek spabaden.
Oy Nordic SPA Ltd garanterar att det pa grund av material eller tillverkning inte uppstar nagra fel i massage- och
filterpumparna, styrenhet, varmare, display, ledbelysning och plastdelar inom tva (2) ar.

6 MANADERS GARANTI

Filterbehallarens flottér, in- och utblas, nackkuddarna, uv- rengéringssystemets lampa, ozonatorn, isoleringslock
och lockfasten har en garanti pa sex (6) manader.

Garantin pa spabadet eller dess komponenter tacks ej vid handhavandefel.

GARANTIPROGRAM

Dessa garantivillkor &r endast tillganglig for Novitek spabad, till den ursprungliga konsumentkoéparen.
Garantivillkoren bérjar fran spabadets leveransdatum, men aldrig senare an 6 manader efter inkopsdatum.
Garantivillkoren slutar nar dgaren av spabadet byts eller om spabadet installeras eller flyttas utanfér
gransen av det ursprungliga inképslandet. | fall som inte omfattas av garantivillkoren féljs de allmanna
konsumentrétt avtalen.

BEGRANSNINGAR

Garantivillkoren omfattar inte fel som uppstar vid normalt slitage, felaktig installation, egna
foérandringar, olycka, missbruk av kemikalier, anvandning av annat tillbehér an ett som ar godkant av
Oy Nordic SPA Ltd, misslyckande att f6lja instruktionerna i bruksanvisningen, daligt underhall eller
rengdring, reparationer gjorda av en annan part dn av Oy Nordic SPA Ltd auktoriserad servicetekniker.
Garantin tacker inte extrema vaderférhallanden (hagel, storm, jordbavning, osv.). Av ovanstaende skal,
kommer ej tackt kostnad debiteras kunden enligt den normala serviceprislistan.




NOVITEK"®

garantiprogram

ALLMANNA GARANTIVILLKOR

Dessa garantivillkor ar endast tillganglig fér Novitek spabad, till den ursprungliga konsumentképaren. Garantivillkoren bérjar
fran spabadets leveransdatum, men aldrig senare 4n 6 manader efter inképsdatum. Képaren har ratt till serviceatgarder enligt
garantivillkoren endast mot uppvisande av bevis pa kopt pa det ursprungliga spabadet. Under garantitiden kommer Oy Nordic
SPA Ltd att reparera produktfel inom en rimlig tid.

VILLKOR FOR GILTIGHET AV GARANTI

Garantins giltighet kraver att spabadet ar installerat enligt installationsanvisningarna, endast fér férsedd anvandning,
elinstallationen av spabadet utfors av en auktoriserad elektriker, spabadet anvands i enlighet med bruksanvisningarna.

Ansvaret for installationen av spabadet dr hos den som installerar spabadet i fraga och kdparen ansvarar fér installation enligt
installationsanvisningarna. Kundens installationsfel ar pa inget satt saljarens ansvar. Produktens garanti upphdr om installationen
gors felaktigt eller om spabadet toms felaktigt fér férvaring i kyla.

KOMMERSIELL ANVANDNING

Spabadet ar konstruerat for att motstd normal anvandning. Fér kommersiell anvandning eller spabad fér uthyrning ar garantin
begrénsad och specificerad fran fall till fall. Om den kommersiella anvdndningen inte namns i bestéallningsfasen och garantin inte
ar sarskilt bverenskommen i bestéllningen ar garantin fér produkterna tre (3) manader efter leveransen av spabadet. Oy Nordic
SPA Ltd ansvarar inte for nagon indirekt skada som orsakas, till exempel férlorad hyresintakt eller annan forlust for kunden.

BEGRANSNINGAR

Koéparen har inte ratt under denna garantitid till reparation om felet eller skador ar pa grund av slitage fran normal anvandning,
felaktig installation, egna férandringar, olycka, missbruk av kemikalier, anvandning av annat tillbehor an ett som ar godkant av Oy
Nordic SPA Ltd, underlatenhet att folja instruktionerna i bruksanvisningen, daligt underhall eller rengéring, reparationer gjorda av
en annan part dn av Oy Nordic SPA Ltd auktoriserad servicetekniker. Garantin tacker inte extrema vaderférhallanden (hagel, storm,
jordbéavning, osv.). Av ovanstaende skal kommer ej tackt kostnad debiteras kunden enligt den normala serviceprislistan.

Oy Nordic SPA Ltd ansvarar inte fér ndgon indirekt skada som orsakas, till exempel forlorad hyresintékt eller annan forlust for
kunden.

GARANTI PA UTSTALLNINGSPRODUKTER

Utstallningsprodukter saljs i det skick de ar vid tidpunkten for forséljningen. Oy Nordic SPA Ltd ansvarar inte fér yttre skador och
reparationen av defekter omfattas inte av garantin. | 6vrigt tédcker garantin dven utstallningsprodukter, om inte annat avtalats
skriftligen vid bestéllningstillfallet.

GARANTIATGARD

Koparen ska omedelbart informera aterfoérsaljaren om det defekta spabadet eller delen. Nar en felanmalan upprattas ska man
ange spabadets modell, serienummer, inképsdatum och installationsdatum samt fel och férhallandena nar felet uppstod. Oy
Nordic SPA Ltd eller dess auktoriserade servicerepresentant ansvarar for att identifiera och reparera fel. Det defekta spabadet
repareras inom rimlig tid eller enligt en bedémning som gors av Oy Nordic SPA Ltd eller dess egna servicetekniker genom att
byta ut de felaktiga komponenterna, Oy Nordic SPA Ltd kan sjélva bestdmma om spabadet i sin helhet bér bytas till nytt spabad.
Serviceteknikern maste ha fri tillgang till varje sida av spabadet. Kostnaden fér demontering, borttagning eller montering av en
altan eller annan kringliggande konstruktion ar pa képarens ansvatr.

Atgéarder som inte kraver sarskild expertis hanteras med hjélp av en telefonperson eller liknande. Képaren maste acceptera en
policy baserad pa tillverkarens erfarenhet av reparationer. Om aterforsaljaren eller tillverkaren begar information som t.ex. bilder for
enklare utvérdering av dtgirderna maste kdparen bidra med dessa. Aterférsaljarens och Oy Nordic SPA Ltd:s ansvar ar begransat
till leverans av en ny produkt, reparation eller aterbetalning pa aterférsaljarens eller Oy Nordic SPA Ltd:s eget godkannande.
Aterférsaljaren kan inte héllas ansvarig fér direkta eller indirekta skador, féljdskador eller ekonomisk férlust fér kdparen.

KREDITERING/FAKTURERING AV GARANTIDELAR

Tillverkaren maste ges mojlighet att kontrollera det anmaélda garantidrendet. Képaren maste da folja tillverkarens instruktioner.
Den ursprungliga komponenten som skall ersattas kommer att levereras till Oy Nordic SPA Ltd fér granskning. Om en del inte
returneras for inspektion, kommer ersattningsdelen att faktureras som normalt vid kép, om inte annat avtalats.

TRANSPORTSKADOR

Spabadet maste inspekteras vid mottagning. Om transportsskador upptécks bor dessa omedelbart meddelas till Oy Nordic SPA
Ltd:s aterforséljare. Transportskador skall meddelas inom 14 dagar av leveransen av spabadet. Spabadets innerdel skall inspekteras
inom sju (7) dagar efter leveransen. Om fel uppstar bér dessa meddelas omedelbart till Oy Nordic SPA Ltd:s aterférsaljare.



